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Distribucidon de Horas decada Curso

@ La profundidad y el ejercicio practico de los temas a trabajar son las bases para la
planificacidrde horasde duracionde cadatemarioatrabajar.

@ Seincorporantematicasespecificasdependiendodel levantamientode informacionque se
hagaenlafasediagnostica

@® Loscursospuedenprogramarseensesionesiependiendadel requerimientodel cliente.

@ Ladistribucionde horasdependerade los objetivosy puedenserdesde8, 12 16 0 32horas
presenciales
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Programas de Formacion

Lostalleres presencialesson complementados con accionesNo presencialescomo:

@ GuiasdeTrabaja
@ Enviode mails conmagenesrecordatoriasde lasactividadesa losparticipantes
@ EnvioA A 3 - 3Corképiosclddes aecordad 8

@ Entreotrasaccionesquefortalecenlosobjetivos
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Liderazgo Estratégico

OBJETIVO

Potenciar las Habilidades de Liderazgo de las jefaturas para asi enfrentar de mejor
manera los nuevos desafios.

TEMARIO

@ Liderazgo Tecnico y Adaptativo

@ Herramientas para realizar Feedback

@ Administracion por Objetivos MAXImo 25 personas por grup
@ Liderazgo sin autoridad formal

@ El Poder de la Influencia y Persuasion

xomponente
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Liderazgo en Ventas Liderazgo 360°

OBJETIVO OBJETIVO

Liderarafuerzasde venta, desdela Lograrinfluenciar alaspersonasparael
supervisiondel propaosito personal ygrupal. logro de objetivos compartidos.
TEMARIO TEMARIO
@ Plan detrabajoenventay seguimiento Tiposde conversaciones@
@ Panel de control deesultadosy objetivos Lenguajeindagatorioy propositivo @
@ Motivacionaequiposcomerciales Identificacionde faccionesen unsistemaparalograr @

@ Frustraciony disciplinaen laventa Qocarfibrad

Analisisde pérdidasy beneficiosdel propositogrupal @

Maximo 25 personas por grupg Herramientasde Coaching @
Maximo 20 personas por grupa
Componente
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Comunicacion

OBJETIVO

Desarrollar interacciones que fortalezcan Ila
confianza, transparencia y escuchaactiva en el
equipo.

METODOLOGIA

@ Avlicacionde herramientasde autoconocimiento

paraidentificar Estiloscomunicaionaleé

@ Actividadesndoor youtdoor
@ Observaciordelasfortalezasy areasde mejoradel equipo
@® CoachingGrupal

Maximo 25 personas por grup
xomponente
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Relaciones Interpersonaley analisis de Equipos

wossseeronrs COTEDNI— 2.\

o e e m——
Contamos con dinamicas de observacion de grupos e e = R ”
y competencias comunicacionales en el equipo, con il e
graficoscomparativos. ey mem L

TEMARIO = gl =
@ HogganAssesment —— =
@ DISC del equipo - - m—

a——CIENTIFICO ¥ ESTRATEGICO—

@ Eneagramadel equipo
@® PDA de Competencias del equipo

@ Andlisis de Estilos CerebralBgnziger

XOmponente | =
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Trabajo en Equipo

Circuitosde actividadesOutdoor, condesafios Ejerciciosindoor de feedback entre pares
guerequierende alta estrategiay coordinacion conversacionegenerativas/ dinAmicasdonde
de losequiposde trabajo. losequiposponenenaccionlasCompetencias

gueserequierenen ellogro de objetivos
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Servicio al Cliente Interno y Externo

OBJETIVO

Reforzalaimportanciade proporcionaral ClienteExperienciasle
Serviciomemorablesy entregarherramientasparafidelizarasus
clientesatravésde unserviciode excelencia

Trabajamo<l contexto A AGeferarFans NcCliente® 8
Incorporamosactoresal programade formacion, losqueinteractian
con losparticipantes@imulandoclientesdificiles 8

TEMARIO

@ Tiposdeclientes

@ Ciclodeservicios

@ Role Play y feedback

@ Competenciasle Servicio

@ LenguajeVerbal y No Verbal

Convirtiendo prospectos en
DGomoonente cientes y clintes on fans
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Habilidades de Venta Relacional

OBJETIVO

Incorporaren losvendedoresun método detrabajoy
ejecucionde laventa

Trabajamosconindicadoresde como manejarla frustracion
identificar el propioratio deventay el plan ddrabajo
personal. [+

Ciclode compra Métricas
TEMARIO Bisqueda [T ,..,m
generar interéds
@ Pasode laventa
Penetracion

@ Elvendedorpreparado L g,

@ Comorealizarcontactocon elcliente

[n este escenaio te interesa
medit tu capacidad para

* [neste esconaio te interesa
medir tu capacidad para

generar occidn
@ Manejodelasobjeciones on P ("f, ——
) i

@ CierredeVentay Tipsparaelcierre
@ Ejerciciospracticos
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Herramientas deCoachingpara lideres

Adquirir herramientas basicas de€Coaching
Estratégico, como base de un Liderazgo e&60°.

TEMARIO

@ Aprender a personalizar el Coaching: Saber cuando
usar estilos diferentes para personas Yy situaciones
diferentes.

@ Escuchar la Coherencia (cuerpo i lenguaje y
Emociones) del interlocutor, para generar el cambio.

@ Distinciones linguisticas aplicadas a la indagacion
del Coaching.

xomponente
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Planificacion y Priorizacion

OBJETIVO

@ Reconocer como utilizamos el

PROXIMA SEMANA M4y, e
DIA

tiempo y como esto influye en
nuestrotrabajo.

@ Fortalecer nuestras
capacidades de priorizar para
asi lograr los objetivos del
negocio.

urgente importante

TEreas cue Mg TEeas oue Mg
slEncién inmediats sl wantln

no pum
u f'gf?!'ff nnpm*ﬁm:fﬂ

Tt qui 0 REgLISEn Tt (Ul i AEgLEENEN
HeEnodn inmediats st SRl
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TEMARIO

O Administraciondel tiempo,
Priorizacion Cumplimientode
compromisos

@ Lourgentey loimportante

@® Roles Metasy Planes

@ Ejecuciony seguimiento

@® Tuplansemanal
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Planificacion Estratégica con Leg&eriousPlay ®

LaMetodologia de Planificacion EstratégicalLego Serious
Play ®permite generarA T tieripo O A A puestabndnarcha
delasEstrategiasy Planes de losquipos identificando
alcancesy emergentesde cadaproyecto.

@ Estimulalacreatividade innovaciona travesA A Jueg@Sericd

@ Permitereconocery encontrarpuntosen comunentre lideres
de unproyecto

@ Permiteeldisefiode prototipos, y elAnalisisgrupalde
resultados

xomponente
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Prevencion de Drogas

Metodologia con andlisisy revision de causasy JUNTOS SIN DROGAS

consecuenciagaralos adictosy elentorno.

Analisisdel entorno laboral y como hacerfrente a casosde
detecciondedrogas.

TEMARIO

@ LasDrogasy suefecto en elambito social y personal

@ Losriesgosdel consumode Drogas

@ Efectosdel consumoen elentorno

@ Posibledactoresderiesgoquellevanal consumode drogas

@ Comoevitar el consumode drogasen adolescentes

XOmponente
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Charlas de Leyes y Derechos de Familia

Loscolaboradorestienen pocasinstanciasde hacerconsultasa
jueceso abogadosde familias. Enestascharlas queremosinformar,
atravesde profesionalesespecializados de lasdiferentes normativas
enrelacionatemasqueson deinterésparalos colaboradoresy sus
familias

A travésde una metodologia didacticay participativa, los asistentes

puedenaclararsusinquietudesreferentesa casosde problematicas
familiares

TEMARIO

@ Pensioneslimenticias
@ Régimerde visita

@ Divorcios

@ Medidasde proteccion
@ Otrostemasde interés

Antes dedeterminarlostemasatratar, serealizaun
diagnésticode interés paraloscolaboradores

xomponente
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Manejo de Conflictos

Entender el rol de cada uno en la solucion
constructiva de los conflictos y conocer el proceso
de conflicto interpersonal y las conductas mas
efectivas para llevarlo adelante.

TEMARIO

@ Modelode manejode conflictosde Thomasy Kilmann

ASSERTIVE
‘\I

(4

COMPROMISING

ASSERTIVENESS

@ Conductadde manejode conflictos ceder,transar,colaborar, ’ &-,
imponersey evitar :
: AVOIDING ACCOMMODATING
@ Etapasenel procesode conflicto interpersonal 2

——» COOPERATVE

@ Conductasnasadecuadagpararesolverun conflicto N o OPERATIVENESS

@ Resoluciorde conflictosy toma de decisiones

xomponente
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Garantiade Satisfaccion

Si lasevaluacioneslel Programa dé-ormacion
o Taller sonnferiores a Nota 6, la actividad no
tiene Costopara el cliente.

Consultora Componente Humano
www.componentehumano.cl



Metodologia de Trabajo

@ Entrevista a Jefe directo détea.

@ Aplicacion Test de Competencias del equipo online a cada
participante.

@ Otraalternativa es la aplicacion manual de otro test de auto
aplicacion.

DIAGNOSTICO

INTERVENCION

@ Taller de 8, 16, 24 0 32 horas.

SEGUIMIENTO

@ Mensajede Texto a loparticipantes,
@ Guias de trabajo aplicadas
@ Informe de la actividad

e i @ Fotografias enviadas a los participantes
7y iy @ Informes Individuales
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Temas especificos de
cada Organizacion

4A0AAAEAI T O 1T AO OAAEAAAQO
especificos de cada Empresa, para que

los colaboradores incorporen la

interpretacion de cada concepto en el

guehacer cotidiano
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