


CAPACITACIONES 



La profundidad y el ejercicio práctico de los temas a trabajar son las bases para la 
planificación de horas de duración de cada temario a trabajar. 

Distribución de Horas de cada Curso 

Se incorporan temáticas específicas, dependiendo del levantamiento de información que se 
haga en la fase diagnóstica. 

Los cursos pueden programarse en sesiones dependiendo del requerimiento del cliente. 

La distribución de horas dependerá de los objetivos y pueden ser desde 8, 12, 16 o 32 horas 
presenciales. 
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Los talleres presenciales son complementados con acciones No presenciales como: 

Guías de Trabajo. 

Envío de mails con imagenes recordatorias de las actividades a los participantes. 

Envío ÄÅ 3-3 ÃÏÎ ȰConceptos claves a recordarȱȢ 

Entre otras acciones que fortalecen los objetivos. 



TEMAS PARA CAPACITAR 



Liderazgo Estratégico 

Potenciar las Habilidades de Liderazgo de las jefaturas para así enfrentar de mejor 
manera los nuevos desafíos. 

Liderazgo Técnico y Adaptativo 

Herramientas para realizar Feedback 

Administración por Objetivos 

Liderazgo sin autoridad formal 

El Poder de la Influencia y Persuasión  

OBJETIVO 

TEMARIO 

Máximo 25 personas por grupo 



Liderazgo en Ventas 

Liderar a fuerzas de venta, desde la 
supervisión del propósito personal y grupal. 

Plan de trabajo en venta y seguimiento 

Panel de control de resultados y objetivos 

Motivación a equipos comerciales 

Frustración y disciplina en la venta 

Liderazgo 360º 

Lograr influenciar a las personas para el 
logro de objetivos compartidos. 

Tipos de conversaciones 

Lenguaje indagatorio y propositivo 

Identificación de facciones en un sistema para lograr 

Ȱtocar fibraȱ 

Análisis de pérdidas y beneficios del propósito grupal 

Herramientas de Coaching  

TEMARIO 

OBJETIVO 

Máximo 25 personas por grupo 

OBJETIVO 

TEMARIO 

Máximo 20 personas por grupo 



Comunicación 

Desarrollar interacciones que fortalezcan la 
confianza, transparencia y escucha activa en el 
equipo. 

Aplicación de herramientas de autoconocimiento 

para identificar ȰEstilos comunicaionalesȱ 

Actividades indoor y outdoor 

Observación de las fortalezas y áreas de mejora del equipo 

Coaching Grupal 

OBJETIVO 

METODOLOGÍA 

Máximo 25 personas por grupo 



Relaciones Interpersonales y análisis de Equipos 

Contamos con dinámicas de observación de grupos 
y competencias comunicacionales en el equipo, con 
gráficos comparativos. 

Hoggan Assesment  

DISC del equipo 

Eneagrama del equipo 

PDA de Competencias del equipo 

Análisis de Estilos Cerebrales Benziger 

Herramientas de análisis de equipos como: 

OBJETIVO 

TEMARIO 



Trabajo en Equipo 

Circuitos de actividades Outdoor, con desafíos 
que requieren de alta estrategia y coordinación 
de los equipos de trabajo. 

Ejercicios indoor de feedback entre pares, 
conversaciones generativas y dinámicas donde 
los equipos ponen en acción las Competencias 
que se requieren en el logro de objetivos. 



Servicio al Cliente Interno y Externo 

Reforzar la importancia de proporcionar al Cliente Experiencias de 
Servicio memorables y entregar herramientas para fidelizar a sus 
clientes a través de un servicio de excelencia. 
 
Trabajamos el contexto ÄÅ ȰGenerar Fans No ClientesȱȢ 
Incorporamos actores al programa de formación, los que interactúan 
con los participantes Ȱsimulando clientes difícilesȱȢ 

Tipos de clientes 

Ciclo de servicios 

Role Play y feedback  

Competencias de Servicio 

Lenguaje Verbal y No Verbal 

OBJETIVO 

TEMARIO 



Habilidades de Venta Relacional 

Incorporar en los vendedores un método de trabajo y 
ejecución de la Venta. 
 
Trabajamos con indicadores de cómo manejar la frustración, 
identificar el propio ratio de venta y el plan de trabajo 
personal. 

Pasos de la venta 

El vendedor preparado 

Como realizar contacto con el cliente 

Manejo de las objeciones 

Cierre de Venta y Tips para el cierre 

Ejercicios prácticos  

OBJETIVO 

TEMARIO 



Herramientas de Coaching para líderes 

Adquirir herramientas básicas de Coaching 
Estratégico, como base de un Liderazgo en 360º. 

Aprender a personalizar el Coaching: Saber cuándo 

usar estilos diferentes para personas  y situaciones 

diferentes. 

 

Escuchar la Coherencia (cuerpo ï lenguaje y 

Emociones) del interlocutor, para generar el cambio. 

 

Distinciones lingüísticas aplicadas a la indagación 

del Coaching. 

TEMARIO 



Planificación y Priorización 

Reconocer como utilizamos el 
tiempo y como esto influye en 
nuestro trabajo. 
 
Fortalecer nuestras 
capacidades de priorizar para 
así lograr los objetivos del 
negocio. 

Administración del tiempo, 

Priorización, Cumplimiento de 

compromisos 

 

 Lo urgente y lo importante 

 

Roles, Metas y Planes 

  

Ejecución y seguimiento 

 

Tu plan semanal 

TEMARIO OBJETIVO 



Planificación Estratégica con Lego Serious Play ® 

La Metodología de Planificación Estratégica Lego Serious 

Play ® permite generar ÅÎ Ȱtiempo ÒÅÁÌȱ ÌÁ puesta en marcha 

de las Estrategias y Planes de los equipos, identificando 

alcances y  emergentes de cada proyecto. 

Estimula la creatividad e innovación a traves ÄÅÌ ȰJuego Serioȱ 
 
Permite reconocer y encontrar puntos en común entre líderes 
de un proyecto 
 
Permite el diseño de prototipos, y el Análisis grupal de 
resultados 



Prevención de Drogas 

Metodología con análisis y revisión de causas y 
consecuencias para los adictos y el entorno. 

Análisis del entorno laboral y como hacer frente a casos de 
detección de drogas. 

Las Drogas y su efecto en el ámbito social y personal 
 
Los riesgos del consumo de Drogas 
 
Efectos del consumo en el entorno 
 
Posibles factores de riesgo que llevan al consumo de drogas 
 
Como evitar el consumo de drogas en adolescentes  

TEMARIO 



Charlas de Leyes y Derechos de Familia 

Los colaboradores tienen pocas instancias de hacer consultas a 
jueces o abogados de familias. En estas charlas, queremos informar, 
a traves de profesionales especializados, de las diferentes normativas 
en relación a temas que son de interés para los colaboradores y sus 
familias 

A través de una metodología didáctica y participativa, los asistentes 
pueden aclarar sus inquietudes referentes a casos de problemáticas 
familiares  

Pensiones alimenticias 

Régimen de visita 

Divorcios 

Medidas de protección 

Otros temas de interés 

TEMARIO 

Antes de determinar los temas a tratar, se realiza un 
diagnóstico de interés para los colaboradores  



Manejo de Conflictos 

Entender el rol de cada uno en la solución 
constructiva de los conflictos y conocer el proceso 
de conflicto interpersonal y las conductas más 
efectivas para llevarlo adelante. 

Modelo de manejo de conflictos de Thomas y Kilmann 

Conductas de manejo de conflictos: ceder, transar, colaborar, 
imponerse y evitar 

Etapas en el proceso de conflicto interpersonal 

Conductas más adecuadas para resolver un conflicto 

Resolución de conflictos y toma de decisiones 

TEMARIO 



Garantía de Satisfacción 

Si las evaluaciones del Programa de Formación 
o Taller son inferiores a Nota 6, la actividad no 
tiene Costo para el cliente. 



Metodología de Trabajo 

Entrevista a Jefe directo del área. 

Aplicación Test de Competencias del equipo online a cada 

participante. 

Otra alternativa es la aplicación manual de otro test de auto 

aplicación. 

Taller de 8, 16, 24 o 32 horas. 

Mensajes de Texto a los participantes, 

Guías de trabajo aplicadas 

Informe de la actividad 

Fotografías enviadas a los participantes 

Informes Individuales 

DIAGNOSTICO 

INTERVENCION 

SEGUIMIENTO 



Metodología de Trabajo 

Entrevista a Jefe directo del área. 

Aplicación Test de Competencias del equipo online a cada 

participante. 

Otra alternativa es la aplicación manual de otro test de auto 

aplicación. 

DIAGNOSTICO 

INTERVENCION 

Taller de 8 o 16 horas. 

SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO 

Mensajes de Texto a los participantes 

Informe de la actividad 

Fotografías enviadas a los participantes 

Informe Individual 

4ÒÁÂÁÊÁÍÏÓ ÌÁÓ ȰÂÁÊÁÄÁÓȱ ÄÅ ÔÅÍÁÓ 
específicos de cada Empresa, para que 
los colaboradores incorporen la 
interpretación de cada concepto en el 
quehacer cotidiano  

Temas específicos de 
cada Organización 


